mit dem Plus,

Hamburg. Was unsere
Kunden bendtigen, ist na-
tirlich mehr als nur die reinge
Pflege”, sagt Ridiger wvon
Brocke, Geschiftsfilhrer des
frei-gemeinnitzigen Anbieters
SDL Dafiir entwickelte er gin
Konzept, das auf Kooperation
mit anderen Organisationen
und Gruppen setzt. 5o gibt es
pinen Besuchsdienst, der die
Kunden betreut, die alleine
wohnen, Pllegekurse fiir pfle-
gende Angehtirige, ein Kon-
takthiiro und die individuelle
Sterbebegleitung.

Von den Angebateri miis-
sen nur die Pflegekurse finan-
ziert werden. In den anderen

AmbulantelDienste

SDL-Konzept for
zufriedene Kunden:
Pflege mit dem Plus

Die Sozial- und Diakoniestation Langenhorn (SDL) in Hamburg hat ein Konzept ent-
wickelt, um die Kundenzufriedenheit zu steigern.
viduellen Bedtirfnissen der etwa 250 Kunden maglic
Ergebnis der Uberlegungen, wie dies in die Praxis umzusetzen ist: dos Modell Pflege

Bereichen arbeiten  freiwillige
Helfer, die entsprechend ge-
schult wurden.

Basis fiir das Plus-Pro-
gramm der Ifli_a konie- und Sozi-
alstation-sind die Bediirfnisse
der betreuten Menschen, Diese
zu erkennen und entsprechen-
de Handlungen daraus abzulei-
ten ist ein Aufgabe, die sich
den Mitarbeitern des Pflege-
dienstes taglich stellt, ,Wenn
Verdnderungen, Verschlechte-
rungen auftreten, missen wir
sofort handeln', sagt Pflege-
dienstleiterin Astrid Jungnickel.
_Wir verrichten unsere Arbeit
bei unseren Kunden nicht nur
unter  medizinisch-pflegeri-

Der Dienstlefster méchte den indi-
hst umfassend nochkammen,

schen Aspekten, sondern auch
unter den psycho-sozialen”
Dazu gehirt auch zu erkennen,
wenn das Ende des Lebens ei-
nes Kunden naht.

Die SDL arbeitet in der
Sterbebegleitung eng mit dem
Hospiz Bruder Gerhart zusam-
men, Die geschulten, freiwilli-
gen Helfer begleiten die vom
Pflegedienst betreuten Ster-
benden zusitzlich. Derzeit sind
neun Begleiter im Einsatz, die
yom Hospiz ausgebildet und
stindig begleitet werden.

Im Besuchsdienst arbeiten
derzeit acht Freiwillige, die
eine Reihe von pflegebedirfti-
gen Menschen einmal pro Wo-

Der Besuchsdienst, organisiert mit frelwilligon Helfern, wird
von den Kunden, die allein leben als besonderer Service

wahrgenommern.

che zu Hause besuchen. Der
Service der SDL wurde in Ko-
pperation mit der Kirchenge-
meinde 5t. Jirgen organisiert.
Die frejwilligen Helfer lesen
vor, gehen mit den Pflegebe-
diirftigen spazieren oder erle-
digen kleine Einkiufe. Die frei-
willigen Besucher werden von
einem Pastor angeleitet, der
sich einmal im Monat mit allen
trifft. Den Kontakt zwischen
den Pflegebedlrftigen und den
freiwilligen Besuchern wermit-
teln-die Mitarbeiter des Pflege-

Foto: Kriiperfnh

dienstes.

Weihnachtsfeiern,  Sam-
merfeste und Ausfliige ergén-
zen das PlegePlus-Programm
der SDL Fir das ndchste Jahr
ist bereits eine Erweiterung des
bestehenden  Angebots  ge-
plant. Dann soll fir die Kunden
der Diakoniestation ein Kurzur-
laub, organisiert von der SOL,
angeboten werden.

Méhere Informationen
iber das PflegePlus-Programm
bei der SDL unter Tel.: .
{0 40} 5 32 86 G0.

KURZ NOTIERT

KONTROLLE: Die Er-
satzkassen in Hessen planen
die Kontrollen bei ambulan-
ten Pflegediensten zu inten-
siyieren. Bislang werden 5O
bis BO anlassbezogene Qua-
litatspriifungen mit Abrech-
nungskontrollen  pro Jahr
durchgefiihre. JSollte sich
nach Einfilhrung des Pflege-
Oualitétssicherungsgeset-
zes, das dann auch Prifun-
gen bezogen auf die SGB
\-Leistungen zuldsst, her-
ausstellen, dass sich mit den
Schadenersatzforderungen
der Kontrollaufwand amor-
tisiert, ist eine Ausweitung
der  Kontrollen  denkbar”,
sagte jetzt VdAK-Referats-
leiter Jirgen Kunkel ge-
gentiber MedicalTribune.

{JBERNAHME: Die MTG
Malteser Trégergesellschaft
g@mbH hat die ambulanten
Pllegedienste des Malteser
Hilfsdienstes  im  Rhein-
Sieg-Kreis ibernommen, [ie
Einrichtungen werden nun in
einer 100prozentigen Tochter-
gesellschaft gedilhrt



