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In Langenhorn gy Ptlege

it PlllS

Die Sozial- und Diakoniestation
Langenhorn (SDL) méchte den
individuellen Bediirfnissen
und Wiinschen ihrer Kunden
méglichst umfassend
nachkommen. Text/Fotos

von Ulrike Grofibongardt.
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SDL - Sozial- und
Diakoniestation
Langenhorn e.V.
Timmweg 8

22415 Hamburg

Tel. [o40] 532 86 60
Fax [040] 532 86 6-19

Riidiger von Brocke
leitet die Station
seit 1991, Er ist

von Haus aus Hotel-
kaufmann und lebt
mit seiner Familie
in Plén.

M itten in dem Dreieck zwischen
Langenhorner Chaussee, Tang-
stedter Landstrafle und Krohnstieg liegt
die Sozial- und Diakoniestation Lan-
genhorn. Dort im Timmweg Nr. 8 ist
von der Hektik auf den grofien Ver-
kehrsadern ringsherum aber nichts zu
spiiren und kaum zu héren. Nur die
Flugzeuge im Landeanflug auf Fuhls-
biittel sind fast zum Anfassen nah. Zen-
tral ist die Station allemal gelegen, zum
Langenhorner Markt sind es nur ein
paar Minuten, am besten zu Fuf. Das
Haus aus dem Jahr 1908 Jahren ist vor

den und ist seit mehrals 12 Jahren das
Zuhause der Station. Von hier aus wer-
den die rund 250 Menschen versorgt,
manche mehrmals tiglich, andere mehr-
mals wochent-
lich, ganz nach
Bedarf. Das, was
die  Kunden
brauchen, ist
natiirlich mehr
als nur die reine
Pflege. ,Was wir fiir unsere Kunden wol-
len, ist Pflege plus®, sagt Riidiger von
Brocke (43), Geschaftsfithrer der Sozial-

zwei Jahren renoviert und saniert wor-

ZAHLEN + FAKTEN

SDL gegriindet: 1975, seit 1991 gem-
einniitziger Verein. Trager: DRK Kreis-
verband Hamburg-Nord e.V. und die
evangelischen Kirchengemeinden An-
sgar, Eirene und St. Jiirgen sowie Biir-
ger Langenhorns. 8o Mitarbeiter in
drei Teams betreuen ca. 250 Kunden.
Einsatzgebiet: von FlughafenstraBe im
Siiden bis zum Kiwittsmoor im Nor-
den, im Westen vom Flughafengeldn-
de bis ans Raakmoor im Osten,

und Diakoniestation Langenhorn. Er
hat dafiir ein Konzept entwickelt, das
auf Kooperation mit anderen Organi-
sationen und Gruppen setzt, fiir deren
Einrichtung er selbst mit gesorgt hat:
Es gibt einen Besuchsdienst, der dieje-
nigen Kunden betreut, die ganz allein
sind, Pflegekurse fiir Angehorige, das

v9 Wir verrichten unsere Arbeit
bei unseren Kunden nicht nur unter
dem medizinischen, pflegerischen
Aspekt, sondern auch unter
dem psycho-sozialen.

Kontaktbiiro der Station im Schroder-
stift sowie die Sterbebegleitung. Bis auf
die Pflegekurse fiir Angehérige arbeiten

in den anderen drei Bereichen freiwilli-
ge Helfer, die entsprechend geschult
wurden. Ausgangspunkt fiir das Plus-
Programm sind die Bediirfnisse der
betreuten Men- O
schen. Diese zu
erkennen ist eine
wichtige Aufgabe
der Mitarbeite-
rinnen und Mit-
arbeiter vor Ort.
erklirt Astrid Jungnickel, Pflegedienst-
leiterin der Station. Denn es gilt, recht-
zeitig entsprechende Mainahmen zu

Astrid Jungnickel, PDL

ergreifen. ,Wenn Veranderungen, Ver-

SABINE KAVEN-PEPER...

Krankenschwester der Station und zur
Zeit im Erziehungsuriaub, leitet

seit sechs Jahren die
Kurse fiir pflegende
Angehdrige. Ein- bis
zweimal im Jahr haben
die Teilnehmer die
Moglichkeit, neben der
pflegerischen Anleitung
sich mit anderen Menschen
auszutauschen.
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MANFRED TIEDEMANN...

62 |ahre, ist auch Pfleger: Er sorgt
dafilr, dass die Fahrrdder der Station
wie geschmiert laufen. Seit liber
einem Jahr kommt der gelernte
Schiffbauer einmal wéchentlich in die
Station und

1 betreut seine
zweirddrigen
Kunden, denn
¢ ohne jhn [duft

MARGARET RAU

sitzt im Schréderstift
im Kontaktbliro
der Sozial- und
Diakoniestation.
Sie ist dort die
gute Seele, die mit
fiir Kommunikation
sorgt, bei Sorgen zuhort
und Ratschldge geben kann, beson-
ders wenn es um Fragen der Pflege
geht. Sie arbeitet fast 20 Jahre
schon fir die Sozial- und Diakonie-
station Langenhom, seit 1995 im
Schraderstift. Etliche Bewohner des
Stiftes, die ambulante Pflege beniti-
gen, werden von der Sozial- und
Diakoniestation Langenhorn betreut.

(’ schlechterungen auftreten, miissen wir
handeln®, betont sie. Dazu gehért auch
zu erkennen, wenn das Ende eines Lebens

naht. Allein und verla

wiinscht sich niemand. Die Sozial- und

Diakoniestation Lang

eng mit den Kirchengemeinden und
dem Hospiz Bruder Gerhart zusam-
men. Die geschulten, freiwilligen Hel-

fer begleiten die Ster-
benden auf ihrem Weg
zum Tod. Die Beglei-
ter versuchen Antwor-
ten auf die Fragen zu
geben, die mit Tod und
Sterben zu tun haben,

und versuchen Angste zu lindern, bei
@ den Sterbenden, aber auch bei den An-
gehdrigen. Oft ist es zum Schluss dann
das schlichte Handhalten, das den Ster-

benden spiiren lisst,

sein. Zur Zeit sind fiir die Sozial- und
Diakoniestation Langenhorn neun frei-
willige Begleiter im Einsatz, die vom

Hospiz Bruder Gerh

Person heifdt fiir
ssen zu sterben,

enhorn arbeitet

Diakonie. Das Q

99 Dieser Austausch und
die Erfahrung, nicht allein
zu sein mit der Belastungals
pflegender Angehorigen,

ist sehr wichtig.

Sablne Kaven-Peper

Das Ziel ist die Er

Konstanz in der Versorgung und in der

die Gepflegten Stabi-

litidt und Sicherheit in dieser Phase des
Lebens. Qualitdt in der Pflege ist so
kein Fremdwort in der Station, son-
dern gelebter Arbeitsalltag. Seit ihrer
Griindung ist Langenhorn Mitglied
der Hamburger Qualititsgemeinschaft

ualititsmanagement-
System umfasst alle
Bereiche der Stati-
on. Sie verpflichtet
sich damit, nach be-
stimmten Leitsat-
zen zu arbeiten und
festgelegte Anfor-

derungen in der Pflege zu beachten.

langung des Diakonie-

Siegels Qualitit in der Pflege.

nicht allein zu
innerhalb der St

art, mit Sitz in

Hamburg-Volksdorf, ausgebildet wur-

den und stindig begleitet werden.

Die Zufriedenheit der Patienten ist
fiir die Arbeit der Station ein wichti-
ges Kriterium. Hiufige Wechsel in der

Betreuung werden wei-
test gehend vermieden,
damit zwischen bei-
den eine Beziehung
wachsen kann. Denn

die Kunden miissen Vertrauen zu der
Person, die sie betreut, entwickeln kén-
nen. Ohne Vertrauen keine gute Pflege.

39 Die freiwilligen
Helfer werden meist schon
sehnsiichtig erwartet.

Pastor Peter Kruse

Zur guten Qualitiit der Pflege gehort
selbstverstindlich die Weiterbildung

ation. ,Wir erwarten

von unseren Mitarbeitern, dass sie sich
fortbilden. Nur so kiinnen wir unsere
Anspriiche an die Qualitat umsetzen®,
bekriftigt Riidiger von Brocke. P

Einmal wichentlich kommmt Besuch!
Zur Zeit besuchen acht Freiwillige aus der Kirchengemeinde
St. Jurgen regelm#Big eine Reihe von pflegebediirftigen

Kontaktbiiro

der Sozial- und
Diakoniestation
Langenhom

im Schrdderstift
Margret Rau
Kiwittsmoor 26
22417 Hamburg

Tel. [o40] 520 64 09

Das Hospiz Bruder
Gerhart hat in ganz
Hamburg rund 100
freiwillige Sterbe-
begleiter, neun da-
von in Langenhorn.
Alle Begleiter wer-
den in einem neun-
monatigen Kurs
von Ritica Jiirgens
auf ihre Tatigkeit
vorbereitet. Die
Helfer sind An-
sprechpartner fiir
die Sterbenden und
deren Angehbrige.

Hospiz

Bruder Gerhart
Halenreye 5

22359 Hamburg
Tel. [o40] 6033 001

Menschen. ,Die freiwilligen Helfer lesen
den Besuchten vor, gehen mal mit ihnen
spazieren und erledigen kleine Einkaufe®,
erzdhlt Pastor Peter Kruse, Seelsorger im
Klinikum Nord. Er leitet die freiwilligen
Besucher an, die sich einmal im Monat
mit Kruse treffen, um sich auszutauschen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozial- und Diakonie-
station Langenhorn vermitteln den Kontakt zwischen ihnen
und den freiwilligen Besuchern.

en-
rte sie im Lan

chen Abteilung in Damp
beitete sie im Heinrich-Senge
Haus, ei
tung Alsterdarf in Bargfe
ET] a sie um nach
Letersen unc 1 ihren Dienst

die Z

onsleitung. Wenn Maren Freundt,

\ guten

| oder

sich bei
Mitarbeit

MONIKA ROSKE

nen Dau-

men* u n auf ihrem

Balkon.

erwaltunsg

der Sozi

Fuhlsbiittel, Die |
g e S

lerin ist verheire

und hat zwei Kindei

station |

ein M en und einen Jungen.

ihrer Freizeit malt sie gern, auch
Pflanzen sind ihr Hobby., Manchmal
kombiniert sie s und bemalt

Blumentopfe mit PRanzenmotiven.
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